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Miq té nderuar Pérmbajtja 04/18

té kompanisé
EVN Elektrofurnizimi,

03 Jostabiliteti i cmimit té energjisé elektrike

Jua prezantojmé botimin e ri pranveror té né tregun e liré
revistés EVN Zhurnal.
Edhe keté here, ne do t'i fokusohemi 04 Harmonizimi i legjislacionit energjetik

pérséri gamés mé té gjeré té temave qé
kané té béjné me kompanité né tregun e
hapur té energjisé elektrike.

U pérpogém t'u jepnim pérgjigje pyetjeve
té cilat mé sé shpeshti shkaktojné 05 Mitet mé té shpeshta pér tregun e liberalizuar

té Magedonisé me normativat e
Bashkimit Evropian

konfuzione ose interes te kompanité. |

kemi analizuar arsyet pér ndjeshmériné e 06
¢mimeve né tregun e hapur té energjisé

elektrike, kemi shayrtuar zhvillimin e pritur

té rregullores energjetike né vend dhe ju

Intervisté me Gjursel Karadeniz,
menaxheri i pérgjithshém, Ramada Plaza

kemi prezantuar njé kompani gé ka njé 07 Modeli i faturés soné
angazhim serioz pér aplikimin e efikasitetit
energjetik né funksionimin (operimin) 08 Pse EVN Magedoni Elektrofurnizimi

e ¢doditshém. Ekipi i redaktoréve té
revistés gjithashtu ju prezanton njé pjesé
té specifikave té shérbimit, té cilin EVN
Elektrofurnizimi ua ofron konsumatoréve té
tij. Ju déshirojmé njé puné té suksesshme
né periudhén e ardhshme dhe jemi né
dispozicionin tuaj pér té gjitha pyetjet dhe
ideté tuaja.

Me respekt,
Ekipi i redaktoréve té revistés EVN
Zhurnal
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Jostabiliteti i gmimit té energjisé
elektrike né tregun e liré

Funksioni kryesor i kompanive té furnizimit me energji
elektrike né tregun e liberalizuar éshté blerja e energjisé
elektrike né tregun me shumicé, e pastaj shitja e saj né tregun
me pakicé pér konsumatorét e kualifikuar té cilét i kané
zgjedhur ata si furnizues té tyre. Pér shkak té ekspozimit té
tregjeve me shumicé dhe pakicé, furnizuesit ballafagohen me
rrezige qé dalin nga pasigurité orare, ditore dhe sezonale né
ato tregje, té lidhura kryesisht me jostabilitetin e cmimeve

té tregut me shumicé dhe kérkesén e pasigurt té energjisé
elektrike, gé ndikon drejtpérdrejt ndaj cmimit té energjisé
elektrike pér furnizimin e konsumatoréve té tyre.

Komponenti gé ndikon mé shumé ndaj ¢cmimit té fundit
té energjisé elektrike, té ofruar pér konsumatorét e
kualifikuar éshté ¢mimi i shitjes me shumicé i energjisé
elektrike, i cili mund té jeté jashtézakonisht jostabil. Né
njé treg té liré dhe konkurrues té energijisé elektrike,
parimet bazé té ofertés dhe kérkesés formojné ¢mimin
e tregut. Cmimet e shitjes me shumicé té energijisé 0
elektrike bazohen né kostot e njésisé prodhuese

margjinale, pérkatésisht njésisé sé fundit/mé té shtrenjté
prodhuese gé éshté e nevojshme pér t'u plotésuar

kérkesa e energjisé elektrike.
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Cmimet mesatare ditore tregojné variacione té
konsiderueshme né 2 vitet e fundit, me disa ndryshime

té trendit té cmimeve.

Né pérgjithési, faktorét gé ndikojné ndaj
¢mimit té shitjes me shumicé mund té
grupohen né kété ményré:

- Menaxhimi ekonomik/shpérndarja dhe
kontrollimi i kapaciteteve prodhuese dhe
kérkesa e energjisé elektrike:

Ményra né té cilén pérzierja prodhuese
ndikon ndaj ¢mimit té shitjes me shumicé
éshté komplekse.

Shpenzimet variabile gé lidhen me punén
(operimin) e centraleve energjetike jané faktori
primar né pércaktimin e llojit té centraleve té
cilat do té shpérndahen dhe kontrollohen pér
t'u plotésuar kérkesa e planifikuar e energjisé
elektrike, késhtu gé centralet me kosto mé

té uléta variabile zakonisht shpérndahen

dhe kontrollohen té para. Me rritjen e
kérkesés sé planifikuar té energjisé elektrike,
shpérndahen dhe kontrollohen né ményré té
njépasnjéshme centralet energjetike me kosto
mé té larta variabile.

Megjithaté, ményra né té cilén shpérndahen
dhe kontrollohen centralet energjetike nga
aspekti ekonomik, varet nga kombinimi i disa
faktoréve:
- Kostot e lidhura me karburantin té cilin e
pérdor centrali energjetik;
- Karakteristikat e centralit energjetik;
- Disponueshméria e burimeve té
ripértéritshme té energjisé;
- Kufizimet sistemike.

Prandaj, efekti i shpérndarjes dhe kontrollimi
ekonomik té kapaciteteve prodhuese ndaj
¢mimit té shitjes me shumicé té energjisé
elektrike nuk mund té interpretohet né
meényré té garté, duke pasur parasysh vetém
njé nga faktorét e lartpérmendur.

Kérkesa mé e vogél e energjisé elektrike
zakonisht plotésohet me burime mé té lira té
energjisé, té cilat mé sé shpeshti pérfshijné
centrale energjetike me gqymyr dhe centrale
energjetike té energjisé bérthamore, ndérsa,
kohét e fundit pjesémarrja e burimeve té
ripértéritshme té energjisé né plotésimin

e nevojave té energjisé elektrike éshté
gjithnjé mé e madhe si rezultat i trendit té
dekarbonizimit té pérzierjes energjetike.

Pas ndértimit, centralet energjetike té

cilat pérdorin burimet e ripértéritshme té
energjisé praktikisht nuk kané shpenzime
pér karburant dhe pér shkak té pérfitimeve

ekonomike gjithnjé e mé shumé pérfshihen
né pérzierjen energjetike qé éshté e
nevojshme pér té mbuluar kérkesén e
planifikuar dhe zévendésojné njé pjesé té
centraleve energjetike qé pérdorin burimet
konvencionale té energjisé. Pérvec késaj,
né mungesé té njé burimi mé té liré té
energjisé, sidomos né kohén e kérkesés mé
té larté té energjisé elektrike, shpérndahen
dhe kontrollohen centrale mé té shtrenjta
energjetike, qé con drejt njé rritjeje té& ¢mimit.

Edhe pse konsiderohet se hidrocentralet
kané kosto relativisht té uléta variabile,
shpérndarja dhe kontrollimi i tyre pér
plotésimin e kérkesés sé planifikuar
té energjisé elektrike sipas kushteve
ekonomikisht té volitshme éshté shumé
kompleks pér disa shkage:

- Nivelet aktuale dhe té projektuara té

rezervuaréve;
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Kérkesa e energjisé elektrike

CMIMI | SHITJES ME SHUMICE

- Faktorét e kushtézuar nga ambienti;

- Menaxhimi me géllim té maksimizimit té
té ardhurave;

- Nevoja e balancimit, pérkatésisht
shfrytézimit té energjisé sé
ripértéritshme té cilén e ka aktualisht né
dispozicion (ajri dhe energjia e diellit).

Centralet energjetike gé punojné me gaz né
shumé tregje rajonale energjetike pérdoren
pér té pérmbushur kérkesén né periudhat e
ngarkesés sé mesme dhe maksimale dhe ato
zakonisht jané kapaciteti margjinal prodhues
gé formon ¢mimin e shitjes me shumicé té
energjisé elektrike.

- Cmimi i karburantit:

Cmimi i rritur i gymyrit dhe gazit i rrit kostot
hyrése té kapaciteteve prodhuese té cilat

i shfrytézojné kéto karburante, duke rritur
¢mimet e shitjes me shumicé dhe anasjelltas.

Cmimi i karburantit

Centrali i gymyrit
Centrali i gazit
Centrali bérthamor
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Disponueshmeéria e ofertés

- Kushtet e motit:

Cmimet e shitjes me shumicé mund té rriten
né ményré té konsiderueshme né kushte

té ashpra dhe ekstreme té motit té cilat
shkaktojné:

- Njé rritje té konsiderueshme té kostos
pér shkak té ngrohjes dhe ftohjes;

- Njé prodhimtari té reduktuar té energjisé
nga centralet energjetike té cilat
pérdorin burimet e ripértéritshme té
energjisé;

- Ndérprerje t&¢ mundshme fizike né
prodhimin dhe furnizimin me energji
elektrike — ndérprerje né punén e
centraleve energjetike ose ndérprerje té
largpércuesve elektriké.

Té gjithé kéta faktoré ndikojné pér rritjen e
¢mimeve té energjisé elektrike me shumicé, e
me kété edhe té kostove té furnizimit.

- Disponueshméria e furnizimit:
Ndérprerjet e planifikuara pér shkak té
mirémbaijtjes sé rregullt té centraleve
elektrike (remonteve), si dhe ndérprerjet

e paplanifikuara né punén e centraleve
energjetike mund té kené njé ndikim té
konsiderueshém ndaj zhvillimit t& cmimeve
té shitjes me shumicé té energjisé elektrike.
Gjaté ndérprerjeve té papritura, shpérndahen
dhe kontrollohen kapacitetet mé té shtrenjta
prodhuese, té cilat mund té shkaktojné njé
rritje té papritur té cmimeve té shitjes me
shumice.

Kuptimi i sjelljes dhe specifikave té tregut té
shitjes me shumicé dhe pakicé té energjisé
elektrike éshté imperativ né pérmbushjen e
géllimit toné, e ai éshté mbrojtja e interesave
té konsumatoréve tané aktualé dhe té
ardhshém.

Duke pérdorur profesionalizmin, know-
how-in dhe pérvojén e gjithé Grupacionit
EVN, si dhe fuginé dhe aftésiné toné
financiare pér té ballafaquar me rreziget

mé té médha, ndaj té cilave EVN Magedoni
Elektrofurnizimi si furnizues éshté ekspozuar
ne tregun e shitjes me shumicé té energjisé
elektrike, ne ju garantojmé se si furnizues

i juaji potencial aktual ose né té ardhmen,
do té dérgojmé produkte dhe shérbime té
ndryshme inovative, té cilat do té sigurojné
njé mbrojtje nga jostabiliteti dhe pasiguria e
tregut, duke mundésuar njé operim té sigurt
dhe stabil dhe njé planifikim té biznesit tuaj.
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Harmonizimi i legjislacionit

energjetik té Magedonisé me
normativat e Bashkimit Evropian

Karakteri specifik i tregjeve té energjisé

dhe dinamika e tyre duhet té pércillen me
njé kornizé adekuate té rregullimit, e cila
éshté né zhvillim té vazhdueshém. Né kété
kontekst, né periudhén e kaluar kemi gené
déshmitaré té njé zhvillimi té vazhdueshém té
rregulloreve evropiane energjetike né drejtim
té avancimit t&é marrédhénieve té tregut

dhe sigurimit té té drejtave mé té médha

pér konsumatorét e fundit té energjisé.
Pérvojat dhe normativat gé dalin nga
Bashkimi Evropian jané njé piké referimi pér
zhvillimin e tregjeve té energjisé dhe jané njé
rregullore né vendet anétare té Bashkésisé
Energjetike, njé organ i cili éshté themeluar
me lidhjen e Kontratés pér themelimin e
Bashkésisé Energjetike né Athing, mé 25
tetor 2005. Republika e Magedonisé, si njé
nga vendet nénshkruese té Kontratés pér
themelimin e Bashkésisé Energjetike, e ka
ratifikuar té njéjtin né Kuvendin e Republikés
sé Magedonisé me ligj, pas cka Kontrata ka
marré fuginé e ligjit dhe implementimi i saj
ka filluar mé 1 korrik 2006.

Obligimi kryesor gé del nga marréveshjet

e nénshkruara pér té gjitha vendet anétare
té Bashkésisé Energjetike, duke pérfshiré
edhe pér Republikén e Magedonisé, éshté
harmonizimi i legjislacionit energjetik

té vendit me legjislacionin energjetik té
Bashkimit Evropian, gjegjésisht me direktivat
dhe rregulloret evropiane. Dinamika

me té cilén harmonizimi i legjislacionit
implementohet né vendet anétare varet
kryesisht nga karakteristikat e sistemeve
kombétare energjetike dhe nga shkalla e
gatishmérisé sé brendshme, me theks té
efekteve gé mund té dalin nga implementimi
i masave né ato vende. Megjithaté,
harmonizimi i rregullores energjetike éshté
njé rrugétim né njé drejtim drejt pérgatitjes
sé integrimit té tregut dhe té gjitha
pérfitimet gé i sjell ajo pér konsumatorét.

Né kuadér té atij harmonizimi, Republika

e Magedonisé aktualisht gjendet né fazén

e transponimit té sé ashtuquajturés pako

té treté té direktivave evropiane, té cilat

i kané né fokus liberalizimin e ploté té
tregut té energjisé elektrike dhe gazit
natyror, transparencén e rritur tek kryerésit
ekskluzivé té veprimtarive energjetike si dhe
té drejtat mé té médha dhe mbrojtjen mé
té madhe té konsumatoréve té energjisé
elektrike dhe gazit natyror. Késhtu, sipas
rregulloreve éshté paraparé té hapet tregu
pér té gjithé konsumatorét (duke pérfshiré
edhe konsumatorét - amvisérité) té cilét do
té kené mundésiné té zgjedhin njé furnizues
né tregun e hapur té energjisé elektrike.

Pérveg késaj, si njé mekanizém pér
mbrojtjen e amvisérive dhe konsumatoréve
té vegjél nga lévizjet dhe rreziget e tregut,
ekziston mundésia gé té furnizohen edhe

sipas kushteve té rregulluara nga furnizues
té caktuar, té cilét do té jené bartés té
obligimit pér té siguruar shérbime publike.

Sa i pérket transparencés sé operatoréve

té sistemeve energjetike si njé nga faktorét
kryesoré né tregun e energjisé elektrike,
direktivat parashikojné njé ndarje ligjore
tek operatori e sistemit té transmetimit té
energjisé elektrike, ndérsa tek operatori i
sistemit té shpérndarjes, i cili né Republikén
e Magedonisé tashmé éshté ndaré ligjérisht
nga ndérmarrja e integruar vertikale,
parashikon njé ndarje té identitetit té tij
korporativ nga ai i ndérmarrjes sé integruar
vertikale (procedura e quajtur si ribrendim).
Theksimi i té drejtave té konsumatoréve
éshté para té gjithash né drejtim té
zgjedhjes sé liré té furnizuesve, si dhe
trajtimit mé té miré té konsumatoréve

né aspektin e véllimit dhe formés

sé informacioneve gé i marrin ata,
procedurave té zgjidhjes sé kontesteve,
shpejtésisé dhe efektivitetit té proceseve té
ndérrimit té furnizuesit dhe e ngjashme.

Transponimi i direktivave dhe rregulloreve
té pakos sé treté nénkupton ndryshimin e
Ligjit té energjetikés (miratimi i njé ligji té ri)
dhe akteve nénligjore. Kjo éshté njé sfidé e
vecanté pér secilin vend, sepse harmonizimi
i rregullores duhet té parashikojé edhe
zbatueshmériné e saj praktike dhe

funksionimin e saj té pandérpreré né tregjet
energjetike. Prandaj, kuptohet se duhet té
keté njé shkallé té larté t& vémendjes te
pjesémarrésit né tregun e energjisé elektrike
pér t'u shmangur rreziget dhe pasojat e
mundshme dhe té keté njé parashikueshméri
té rritur gjaté procesit té harmonizimit.

Ambienti i tregut, pérve¢ pérparésive gé

i sjell si rezultat i konkurrencés sé rritur,
bart me vete edhe rrezige té caktuara

nga lévizjet e paparashikueshme té
tregjeve dhe nga jostabiliteti i cmimeve.
Gjithashtu, pjesémarrja né treg sjell edhe
obligime té caktuara pér konsumatorét né
drejtim té njoftimeve dhe vlerésimeve té
kostos, té cilat nése nuk realizohen sjellin
me vete edhe kosto té caktuara. Eshté

e réndésishme pér ¢cdo konsumator gé

t'i kuptojé né ményré té drejté rreziget
dhe pérparésité e sjelljes sé tregut dhe

t'i zgjedhé né meényreé té drejté partnerét
e tij afaristé né mesin e furnizuesve, té
cilét do té jené né gjendje t'ia garantojné
siguriné né lidhje me sigurimin e nevojave
té tija té energjisé elektrike né kushte

té parashikueshme. Prandaj, zgjedhja e
furnizuesve gé kané njé tradité, njohuri
dhe pérvojé dhe gé mund té ballafagohen
me sfidat té cilat i sjell né ményré té
pashmangshme tregu i energjisé elektrike,
éshté zgjedhja mé e miré pér ¢do
konsumator.



Mitet mé té shpeshta
pér tregun e liberalizuar

Duke pasur parasysh se liberalizimi i trequt
té energjisé elektrike éshté njé proces mjaft
kompleks, pérvojat nga tregjet e zhvilluara
té shitjes me pakicé tregojné se ekzistojné
kegkuptime té caktuara te konsumatorét.
Pér njé funksionim adekuat té tregut, éshté
e domosdoshme té sqarohen kegkuptimet
mé té shpeshta me té cilat ballafagohen
konsumatorét e kétyre tregjeve dhe té
zvogélohet pasiguria gé lidhet me kété
proces.

m Ndérrimi i shpeshté i furnizuesit nga

ana e konsumatoréve éshté njé
shenjé pér funksionimin e drejté té
tregut

Ndérrimi i furnizuesit shpesh pérdoret
si njé indikator kryesor pér

funksionimin e drejté té trequt té shitjes me
pakicé. Me mundésiné gé konsumatorét té
ndérrojné furnizuesin, furnizuesit jané nén
njé presion té vazhdueshém pér té ofruar
shérbimet mé té mira me ¢mime dhe kushte
mé té mira. Prandaj, normat e uléta té
ndérrimit té furnizuesit interpretohen si njé
shenjé se konsumatorét nuk jané té
pérfshiré sa duhet dhe se konkurrenca nuk
éshté efektive.

Megjithaté, edhe pse normat e ndérrimit
té furnizuesit jané njé indikator i miré gjaté
vlerésimit té suksesit té tregut, ato nuk
mund té analizohen né ményré té pavarur,
pa marré parasysh rrethanat e dhéna.
Shpesh konsumatorét mund té vendosin
pér té vazhduar kontratén e furnizimit me
furnizuesin e caktuar me njé ¢mim mé té
larté, por pér shkak té shérbimeve té tjera
té ofruara nga furnizuesi. Njé rast tjetér
éshté kur konsumatorét béjné njé ndérrim
té produktit te furnizuesi i njéjté. Ky rast
nuk regjistrohet si njé ndérrim i furnizuesit,
kurse ¢mimi mé i ulét ose kushtet mé té
mira té produktit, megjithaté jané rezultat i
konkurrencés sé zhvilluar né treg.

Edhe pse arsyeja mé e shpeshté pér
ndérrimin e furnizuesit éshté njé mundési
kursimi, duhet té merret parasysh se pjesa
gé u takon furnizuesve nuk éshté pjesa

e térésishme e kostos totale té energjisé
elektrike. Pjesa tjetér e kostos totale i
nénshtrohet rregullimit nga autoritetet
pérkatése.

Llojllojshméria e produkteve né
ményré té panevojshme e rrit
kompleksitetin e tregut

J Edhe pse kufizimi i llojit té ofertave
dhe produkteve do té ishte i dobishém
né drejtim té thjeshtézimit té tregut dhe
procesit té pérzgjedhjes sé furnizuesit,
megjithaté, para té gjithash duhet té merren
parasysh nevojat dhe pritjet e ndryshme té
konsumatoréve. Edhe pse pjesa mé e madhe
e konsumatoréve gjaté pérzgjedhjes sé
furnizuesit kérkojné kursime té kostove, pér

njé pjesé té tyre faktori mé i réndésishém
éshté ndikimi ndaj mjedisit dhe efikasiteti
energjetik. Pér konsumatorét mé té médhenj,
megjithaté, faktori mé i réndésishém éshté
mundésia pér produkte mé komplekse té
adaptuara pér nevojat e tyre.

Né tregjet e zhvilluara ku nuk ka kufizime
ligjore té aftésive té furnizuesve, zbatohen
ményra té ndryshme pér mbéshtetje té
konsumatoréve gjaté pérzgjedhjes sé
produkteve mé té pérshtatshme. Disa prej
tyre jané mjete pér krahasim té cmimeve
té cilat pérdorin njé gjuhé jo-teknike,
késhilla té personalizuar nga furnizuesit
dhe asociacionet e konsumatoréve,

fushata publike masovike pér edukimin
e konsumatoréve pér tregun e energjisé
elektrike dhe e ngjashme.

m Furnizuesit géllimisht ofrojné oferta
gé krahasohen véshtiré

Konsumatorét gé blejné energji né

tregun e liberalizuar kané nevoja té
ndryshme dhe kosto té ndryshme té
energjisé elektrike.

Prandaj, éshté e domosdoshme gé
furnizuesit té ofrojné lloje té ndryshme
té produkteve, shérbimeve dhe kushteve
kontraktuale, té cilat marrin parasysh
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kérkesat specifike té konsumatoréve. Ofertat
dallohen sipas llojeve dhe periudhave té
ndryshme té faturimit, kohézgjatjes sé
kontratave e ngjashme.

Me shpjegimin e detajuar té produkteve
dhe strukturés mé té thjeshté dhe me
prezantimin vizual té ofertave, furnizuesit
pérpigen té gjejné njé ményré pér njé
vlerésim dhe krahasim mé té lehté

té ofertave. Pérveg késaj, autoritetet
kompetente né vendet e zhvilluara pérpigen
gé me njé rrequllore pérkatése té mbajné njé
nivel té larté té transparencés né lidhje me

¢mimet dhe ofertat.

Faturat e energjisé elektrike jané té
komplikuara me géllim t'i hutojné
konsumatorét

J Shpesh konsumatorét besojné se
faturat pér furnizimin me energji
elektrike jané mjaft komplekse me géllim gé
furnizuesit t'i hutojné konsumatorét deri né
até masé gé disa asociacione té
konsumatoréve kané iniciativa pér
standardizimin e faturave.
Furnizuesit vazhdimisht i informojné
konsumatorét se njé pjesé e madhe e
informacioneve té prezantuara né faturé
jané né fakt njé obligim ligjor, i cili né shumé
vende éshté i rrequlluar né ményré té rrepteé.
Ata vazhdimisht ndérmarrin masa pér té
sqaruar informacionet dhe pér t'i béré
faturat mé té lehta pér interpretim pérmes
sgarimeve shtesé dhe edukimit népérmjet
kanaleve té tyre té komunikimit, sic jané
faget e internetit, buletinet dhe e ngjashme.
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GURSEL KARADENIZ, MENAXHERI | PERGJITHSHEM, RAMADA PLAZA

Me shérbimin e dizajnuar sipas nevojave tona,

EVN Furnizimi na mundéson t'i perkushtohemi zhvillimit

- EVN Zhurnal: Cilat jané masat

e efikasitetit energjetik gé jané té
implementuara né kompaniné tuaj dhe
cilat jané planet tuaja pér té ardhmen né
até sferé?

Gursel Karadeniz (Gursel Karadeniz):
Hoteli Ramada Plaza dhe Kazinoja Princes
jané komplekse luksoze, té cilat u ofrojné
pérmbaijtje té€ ndryshme mysafiréve té
tyre. Hoteli shtrihet né njé hapésiré me
madhési prej 18.324 metrave katroré, i
shtriré né tri kate, me 131 dhoma, ndérsa
kemi né dispozicion edhe dy restorante,
njé bar, njé diskoteké, njé sallé banketi, njé
kazino dhe njé spa gendér. Duke marré
parasysh pérmbajtjet e pasura gqé ua
ofrojmé mysafiréve tané, té cilat jané né
pérputhje me trendet mé té larta botérore
né sferén e hotelerisé, ne jemi né grupin

e konsumatoréve té médhenj té energjisé
elektrike dhe ky segment éshté njé element
i réndésishém i kostove tona totale. Kjo
éshté arsyeja se pse ne po punojmé
seriozisht né alternativa té ndryshme pér
kursimin e energjisé elektrike, pérkatésisht
né zbatimin e efikasitetit energjetik,
népérmjet vetédijes sé rritur, inovacionit
dhe punés ekipore.

- EVN Zhurnal: Duke pasur parasysh se
kompania juaj katér vite éshté pjesé e tregut
té liberalizuar té energjisé elektrike, a mund
té na thoni se cilat jané pérfitimet nga ai?
Gursel Karadeniz: Duke gené né tregun e
liberalizuar ka mundésuar gé Hoteli Ramada
Plaza dhe Kazinoja Princes té jené pjesé

e ambientit konkurrues, gé jep té drejtén

e zgjedhjes pér té bleré energji elektrike.
Pérveg késaj, ky proces na ka mundésuar té
zgjedhim produktet mé té favorshme dhe
kushtet kontraktuale pér kompaniné toné
me njé ¢mim té tregut. Pas hulumtimeve
dhe analizave té nevojshme qé jané béré né
lidhje me shérbimet dhe ¢mimin e energjisé
elektrike gé ne furnizojmé, kemi marré njé
vendim té favorshém gjaté pérzgjedhjes sé
furnizuesit té energjisé elektrike.
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- EVN Zhurnal: Si partner i juaji né tregun
e hapur e keni zgjedhur kompaniné EVN
Elektrofurnizimi. Si éshté pérvoja juaj nga
bashképunimi i deritanishém?

Gursel Karadeniz: Bashképunimi me
kompaniné EVN Elektrofurnizimi si furnizues

i yni i energjisé elektrike ofron pérfitime pér
té dyja palét. EVN Elektrofurnizimi na ofron
njé zgjedhje né aspektin e produkteve dhe
kushteve kontraktuale té furnizimit dhe
adapton ato me nevojat tona. Eshté gjithashtu
vecanérisht e réndésishme pér ne gé EVN
Elektrofurnizimi na siguron informacione

pér lévizjen e ¢mimeve té tregut té energjisé
elektrike né kohé reale dhe na jep njé pasqyré
té vazhdueshme né strukturén e kostove tona
té energjisé elektrike.

Deri mé tani, EVN Magedonia
Elektrofurnizimi u déshmua si njé partner,

i cili népérmjet kushteve té volitshme té
furnizimit, késhillave dhe konsultimeve
profesionale, na mundéson t'i optimizojmé
kostot operative. Kompania na garanton
kushtet pér té gjithé periudhén e kontratés,
gé pér ne do té thoté njé siguri né
planifikimet financiare. Né njé treg té kétillé
dinamik dhe té shpejté, siguria financiare
ka njé réndési té pagmueshme pér punén e
kompanisé soné.

- EVN Zhurnal: Né cilin drejtim po
planifikoni té zhvillohet kompania juaj né té
ardhmen?

Gursel Karadeniz: Fokusi kryesor

i kompanisé soné éshté depértimi i
vazhdueshém né tregje té reja dhe rinovimi
i produkteve dhe shérbimeve me géllim

gé té zbulojmé klienté potencialé dhe té
promovohemi né mjedisin ku veprojmé.
Ekzistojmé pér t'i plotésuar nevojat dhe
kérkesat e klientéve tané, duke u ofruar
atyre shérbime profesionale dhe cilési, e
njékohésisht t&é mos e démtojmé mjedisin
né té cilin veprojmé, por pérkundrazi ta
ndihmojmé até me realizimin e projekteve
té sferave té ndryshme.
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Modeli i fatures soné

Fatura e energjisé elektrike mundéson pasqyrén e detajuar té informacione-

ve pér sasiné dhe ¢mimin e energjisé sé harxhuar elektrike, ndérsa njé kopje

e faturés mund té fitohet edhe né gjuhén shqipe

200003026777613
240010103939651

Stopanska Banka AD Skopje
Uni Banka

Eurostandard Banka
Shparkase Banka
HalkBanka

NLB Banka AD Skopje
Numri tatimor pér TVSH

EVN Makedonija Elektrosnabduvanje
DOOEL Skopje

A Rr. Sheshi Makedonija nr.1
1000 Shkup, Magedoni
Tel. pér informata: 0890 12345
e-mail: snabduvanje@evn.mk
www.snabduvanje.mk

EVN

370001100140078
250101000383707
270067171100177
210067171100267
MK 4080011522805

Adresa pér korrespondencé:

Konsumatori: KOMPANIA A
KOMPANIA A C RRUGA 10

B) RRUGA 10
e SHKUP

01.07.2016 - 31.07.2016
Shkup, 31.07.2016

Fatura pér periudhén:
% Vendi dhe data e léshimit:

Fatura nr. 0000123456-1 - Informacione té pérgjithshme

DH
D Numri i konsumatorit! 123456789 Adresa e vendit RRUGA 10
Nurmri i vendit konsumues: 123123123123 konsumues:
E Numri i kontrates: AB_123456789
Den.
143.731,73
. Energji elektrike e konsumuar dhe fugia e angazhuar o v
Konpensimi pér shfrytézimin e tregut té energjise elektrike 059
G Kompensimi pér shfrytézimin e energjise nga burime té rinovueshme i 132,23
Baza tatimore e
GJ) Tatimi mbi vlerén e shtuar TVSH 18%
170.076,00
Vlera totale e faturés
170.076,00

Vlera totale me afat pagese deri mé 30.08.2016

Ju lutemi té shlyeni borxhin tuaj mé se voni deri né datén e pércaktuar. Pér cdo vonese, ju pérllogaritet kamaté
ligjore pér vonesé & pageses.

H Gjaté pagesés thirru né numrin 123456789 - 00001234561

EVN Makedonija Elektrosnabduvanje DOOEL Ju ofron kéto opcione t€ pageses:
né posté dhe banka

Nése né kohé nuk e keni marré faturén pér periudhén paraprake , Ju informojmé se jeni t& obliguar faturén ta
Kkérkoni né EVN Makedonija Elektrosnabduvanje DOOEL Skopje , né pérputhje me Rregulloren pér furnizim me
energji elektrike neni 17, paragrafi 4

Ju béjmé thirrje, né pérputhje me nenin 154 té ligjit pér energjetiké ti azhurnoni t& dhénat tuaja personale . Nése
té njgjtat nuk i azhurnoni, EVN Makedonija Elektrosnabduvanje DOOEL Skopje , do té veprojé sipas mundesye
ligjore pér azhurnimin nga burimet e disponueshme, ku té dhénat e pérditésuara do té jené té dukshme né faturen
qé do té merrni

EVN ZHURNAL 04/18

07/

A — Kontakt informacioni joné, si dhe llogarité bankare

B — Emri dhe adresa e konsumatorit

C — Adresa ku e dérgojmé faturén

¢ — Periudha e faturimit pér té cilén i referohet shuma dhe data e léshimit te faturés

D — Numri i konsumatorit éshté numér unik me té cilin ju identifikojmé né sistem. Ju
lutemi mbani kété numér né dispozicion ¢do heré gé té kérkoni shérbim nga ne.
Njé kompani mundet té keté mé shumé numra té shfrytézuesit.

DH — Adresa e vendit té konsumit pér te cilén adresohet fatura. Né qofté se fatura
do jeté pér mé shumé se njé vend shpenzimi, do té jet e shénuar kétu.

E — Numri i vendit té konsumit éshté numér unik pér ¢do vend té konsumit. Njé
vend konsumi mund té keté vetém njé numér i vendit té& konsumit, kurse njé
numeér konsumi mund té keté mé shum se nje numeér vendi té konsumit. Numri i
kontratés éshté shenjé specijale né biling sistemin toné.

E — Shuma e pérmbledhur e faturés pér energjiné e dorézuar né té gjitha pikat e
konsumit té pérfshiré né kété faturé. Informacione mé té hollésishme jané né
dispozicion né faget e ardhéshme té faturés.

F —Tarifa pér shfrytézimin e tregut té energjisé elektrike éshté e tarifé e rrequlluar
me ¢mimi fiks pér kWh té miratuara nga Komisioni Rregullator i Energjetikés dhe
faturohet nga ¢do pjesémarrés né treg. Kjo tarifé ndryshon ¢do vit dhe éshté e
aplikueshme nga 01.07.

G — Tarifa pér pérdorimin e energjisé sé prodhuar nga burimet e ripértéritshme té
energjise.

GJ — TVSH prej 18%.

H — Gjaté pagesés thiruni né numrin e shénuar kétu.

| — Detaje pér vendin e konsumit.

J —Te dhéna pér konsumin e energjise elektrike né periudhén e caktuar. Gjendja e
vjetér krahasohet me gjendjen e re dhe dallimi llogaritet pér tarifén e larté (TL)
dhe té ulét (TU).

K — Informata té detajuara reth sasisé, ¢mimit dhe shumés pér energji elektrike sipas
kontratés, energji elektrike nga burime té ripértrishme dhe tarifa shtese.

L — Informaté e pérmbledhur pér energjiné elektrike té konsumuar dhe shumén e
faturuar pér té gjitha vendet e konsumimit té ndara né tarifa.

LL — Informata pér pergindjen dhe ¢mimin e energjisé elektrike nga burime
té energjise té ripértrishme, té definuar nga ana e Komisionit Regullator i

Energjetikés.
|
| Ifo'rllsun']'l ! er_‘f‘?.rgl'sle ) ) Shuma pér energjiné
elektrike ne tarifen e larte elektrike té harxhuar né
tarifén e larté
K
T4.777,50 3,00 . s
,,,_., Al e e —
Konsumi i energjisé nga 28.443.00 3,00 8532900 Shuma pér energjiné elektrike nga
. . . " 1.557.00 6,7387 1049216 . e . " Cpa
burime te ripértrishme né burime té ripértrishme né tarifén
tarifen e larté e larté
L . . . " "
Konsumi i energjisé Cmimi sipas kontratés per
elektrike né tarifén e ulét tarifen e ulét
Konsumi i energjisé nga Shuma pér energjiné elektrike nga
burime te ripértsishme burime te ripértrishme né tarifén
né tarifen e ulét e ulét
LL

Cmimi sipas kontratés pér
tarifén e larté

Cmimi pér energjiné nga
burimet e ripértrishme né
tarifén e larté

Cmimi pér energjiné nga
burimet e ripértrishme né
tarifén e ulét

Cmimi sipas kontratés pér
tarifén e ulét




Pse EVN Magedoni Elektrofurnizimi

EVN Magedoni Elektrofurnizimi éshté
kompania lider pér furnizimin me

energji elektrike né tregun energjetik té
Magedonisé. Me ekspertizén e saj dhe
ekipin e pérkushtuar dhe té motivuar, EVN
Magedoni Elektrofurnizimi me veprimet e
saja té cdoditshme tregon se ka njé rol kyg
né zhvillimin e trequt té liré té energjisé
elektrike né Republikén e Magedonisé.

Konsumatorét jané né fokusin e
vémendjes soné dhe me pérkushtimin
toné té cdoditshém dhe zgjidhjet inovative
sigurojmé njé zhvillim té sigurt pér ta.
Siguria dhe disponueshmeéria éshté motoja
e veprimit toné!

MENAXHERET PER
KONSUMATORET KYCE

Shérbimi i individualizuar

Njohurité dhe pérvoja

Si pjesé e Grupacionit EVN, e cila ka njé
pérvojé dhjetévjecare né furnizimin e
energjisé elektrike né tregun e liré dhe
shérben pothuajse 4.5 milioné konsumatoré,
EVN Magedoni Elektrofurnizimi ka né
dispozicion njé ekspertizé dhe pérvojé

té madhe gé e vé né dispozicion pér
konsumatorét e saj dhe siguron shérbime té
sigurta dhe té cilésisé sé larté né tregun e liré
té energjisé elektrike.

Qasja e adaptuar

Ne u ofrojmé konsumatoréve tané shérbime
té adaptuara pér nevojat e tyre dhe té
dizajnuara sipas karakteristikave té vecanta té

aktiviteteve té tyre afariste. Né kété ményré,
secili konsumator merr njé shérbim gé i
plotéson né ményré optimale nevojat e tija

pér energji elektrike. Menaxherét tané pér
konsumatorét afaristé gé kujdesen pér klientét
népér rajonet, njohin specifikat dhe nevojat e
tyre dhe ofrojné zgjidhje adekuate me njé gasje
individuale. Menaxherét pér konsumatorét
afaristé jané né dispozicion né ¢do kohé

pér shérbimet késhillimore, e ky segment
avancohet vazhdimisht né drejtim té krijimit té
njé marrédhénie mé té miré me konsumatorét.

Stabiliteti dhe fleksibiliteti
| takojmé nevojat e ndryshme té
konsumatoréve tané dhe mundésojmé

KANALET E KOMUNIKIMIT ME KOMPANINE EVN ELEKTROFURNIZIMI

KONSUMATORI

P\

Informacione pér faturat,
borxhi total, Kostoja, et].

QENDRA PER KONTAKT 0890 12345
24/7 NE DISPOZICION

A

EVN Magedoni Elektrofurnizimi — Energjia qé ju nevojitet!

njé kombinim optimal té stabilitetit dhe
fleksibilitetit né biznesin dhe marrédhéniet
kontraktuale, duke marré parasysh kushtet e
ndryshueshme né treg.

Mbéshtetja shtesé Pérvec furnizimit

me energji elektrike, EVN Magedoni
Elektrofurnizimi éshté njé kompani gé ofron
mbéshtetje dhe edukim né procesin e
arritjes sé efikasitetit mé té madh energjetik
né punén e konsumatoréve té saj. Né kété
ményré, konsumatorét e kompanisé EVN
Magedoni Elektrofurnizimi i optimizojné
kostot e tyre pér energji elektrike, duke
zbatuar parimet pér efikasitetin mé té madh
energjetik, me ¢ka rritet edhe konkurrencén
e tyre né tregjet ku jané té pranishme.

FAQJA E INTERNETIT
www.snabduvanje.mk

Kérkesa pér oferta, shpjegimi i
faturave, rregullore, késhilla,
Informacione pér kontakt

=



